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Black Friday 2024

Tudo sobre plataformas de
e-commerce

Qual foi o comportamento de compras online durante a

semana de Black Friday na Espanha, Brasil e México?
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Os vencedores: Visitas e Compras

Mais uma vez, observamos a crescente consolidacao das plataformas chinesas de
e-commerce de baixo custo, com Aliexpress, Temu e Shein entrando no top 8 das
plataformas mais visitadas nos trés paises analisados.

Amazon manteve sua posicao como lider no México e na Espanha, embora tenha
perdido ligeiramente participagcao de mercado no Brasil. Mercado Livre alcangou a
segunda posicao no México e no Brasil. Um insight importante é a diferenca no
comportamento entre o uso de navegador e aplicativo: em todos 0s casos, a
Amazon apresenta desempenho consistentemente melhor no navegador, perdendo
participacao nos aplicativos moveis.
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Q  Palavras mais pesquisadas B Categorias mais compradas

1 “AirFryer” 1 “Decoracion navidad” _ garden ~ 1 Beauty and health care

3 “Tenis masculino” 3 ‘“Laptop” 3 Beauty and health care 3 Home and garden

4 “Acquafresca” 4 “Sdcard” 4 Fashion and accessories 4 Appliances

5 “Base de madeiraluzled” 5 “Vinos” 5 Informatics and telecom 5 Fashion and accessories

6 “iPhone” 6 ‘“Audifonos” outdoors ~ -d entertainment ~
7 ‘“Livros de colorir” 7 “Guantes para el frio” 7 Toys and games 7 Informatics and telecom

8 “Relogio de pulso masculino” 8 “Unas” 8 Household supplies 8 Toys and games

9 “Armario pequeno multiuso” 9 “Micro sd 64gb” ~ - supplies ~
10 “Pneu” 10 “Papel higienico” d entertainment () 10 Electronics

11 “Alexa” 11 “Mueble paratv” 11 Appliances - outdoors ~

e ~ 12 Baby

13 Electronics
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O que os painelistas buscaram dentro dessas plataformas?

Estes foram os termos mais repetidos nos motores de busca das lojas online : : :
A categoria de alimentos aumentou seu volume de compras nesta Black Friday. No

no México e no Brasil. . : :
Mexico, as categorias de casa, esportes e entretenimento cresceram, enquanto moda,
brinquedos e eletrénicos perderam participacao de mercado. No Brasil, esportes e
entretenimento também cresceram, com beleza liderando novamente e moda perdendo

forca, assim como no México.
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